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Informacje o bezpieczenstwie

Ponizej znajdzie Pan/Pani krétki opis mozliwosci bezpiecznych zakupow.

Nasz internetowy dom towarowy oferuje klientom rozwigzanie bezpiecznego zakupu zapewnione przez
CIB Bank. Bezpieczenstwo jest gwarantowane przez rozdzielenie przekazywanych danych. Internetowy
dom towarowy otrzymuje informacje zwigzane z zamoéwieniem, za$§ CIB Bank otrzymuje dane karty
potrzebne wylacznie do transakcji ptatniczej — na stronie chronionej 256 bitowym kodem TLS.
Internetowy dom towarowy nie ma wgladu do danych zawartych na stronie ptatniczej, dostep do nich
ma wylacznie CIB Bank. Pan/Pani jest informowany/-a o dokonaniu transakcji po zaptaceniu naleznosci
wplywajacej do internetowego domu towarowego. Do skutecznej ptatnosci karta Pana/Pani program
internetowy musi obstugiwac system kodowania TLS.

Cena zakupionych towarow/ustug, cyzli zaptacona kwota, natychmiast ulegnie zablokowaniu na koncie
karty. Prosimy rowniez przeczyta¢ ponizsze szczegdtowe informacje!

Witamy w Internetowym Domu Towarowym dzialajacym przy pomocy bezpiecznego systemu
platnosci internetowej CIB Banku!

W ponizszym opisie przedstawiamy sposob bezpiecznej realizacji zakupow.

Na co nalezy zwroci¢ uwage podczas zakupow?

e Przeczyta¢ szczegdlowe informacje zawarte w ulotce naszego Internetowego Domu Towarowego,
warunki dokonywania zakupow oraz warunki dostawy i ptatnosci!

e Zapozna¢ si¢ z warunkmi bezpieczenstwa naszego Internetowego Domu Towarowego, ktore
gwarantuja Panu/Pani bezpieczenstwo danych!

e Prowadzi¢ ewidencj¢ szczegdtowych danych zwigzanych z realizacja zakupow internetowych.
Prowadzi¢ ewidencj¢ danych zwigzanych z ptatnoscia (numer identyfikacyjny transakcji, numer
zezwolenia).

e Zadba¢ o to, aby niewlasciwa osoba nigdy nie miata dostepu do Pana/Pani tajnych danych
zwiazanych z kartg bankowa.

e Postlugiwac si¢ programem komputerowym obstugujacym opcj¢ kodowania TLS!

O bezpieczenstwie

TLS, to skrot Transport Layer Security - szeroko stosowanej procedury ochrony danych. Nasz bank
posiada 256 bitowy klucz kodowania, chroniacy kanat komunikacyjny. Firma VeriSign umozliwia CIB
Bankowi postugiwanie si¢ tym 256 bitowym kluczem, dzigki ktéremu zapewniamy kodowanie oparte
na TLS. W chwili obecnej w 90%-ach handlu internetowego uzywaj si¢ ten system kodowania. Przy
pomocy programu operatorskiego uzytkownika (kupujacego) dane kupujacego zakodowane beda
tajnym kodem TLS jeszcze przed wystaniem, dzigki czemu te dane docierajg do CIB Banku w postaci
kodowanej. Niewlasciwe osoby nie majg dostgpu do tych danych.

Akceptowane karty bankowe

Internetowy system ptatnosci CIB Bank umozliwia ptatno§¢ kartami nalezgcymi do systemu
Mastercard/Maestro, rodziny kart VISA (VISA i VISA Electron (w wypadku Electron tylko wtedy, gdy
bank emitujacy karte zezwoli na to), oraz kartami przeznaczonymi do zakupow internetowych.

Poszczegélne kroki platnosci

1. Pan/Pani wybiera towar/ustuge w naszym Internetowym Domu Towarowym, za ktorg zamierza
zaptaci¢ przy pomocy karty bankowe;.

2. Nastepnie zostanie Pan/Pani przekierowany/-a na strong internetowg CIB Banku gwarantujaca
bezpieczng ptatnos¢ bankows. Do rozpoczecia transakceji nalezy wprowadzi¢ dane karty bankowej.
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3. Po wypekieniu rubryk, kliknigciem na przycisk Zapta¢ mozna zainicjowac transakcje.
4. Po zrealizowaniu ptatnosci zostanie Pan/Pani przekierowany/-a na strong¢ internetowa naszego
Internetowego Domu Towarowego i otrzymuje potwierdzenie wyniku dokonanej transakcii.

W przypadku platnosci karta bankowg po transakcji zakonczonej powodzeniem — CO 0znhacza
zaakceptowanie transakcji po sprawdzaniu waznosci karty i dostepnosci srodkow na koncie karty — CIB
Bank uruchamia procedur¢ obcigzenia konta wiasciciela karty bankowej o kwote stanowiaca
rownowarto$¢ zakupionego towaru lub ustugi.

O ile nie zostanie Pan/Pani przekierowany/-a automatycznie ze strony ptatnosci na strong Internetowego
Domu Towarowego, oznacza to, ze transakcja zostata zakonczona niepowodzeniem (nieskutecznie). O
ile Pan/Pani na bankowej stronie ptatnosci kliknie na przycisk ,,Wstecz/Back” lub na przycisk
,»Od$wiez/Refresh”, albo zamyka okno przed powrotem na strone Internetowego Domu Towarowego,
wowczas transakcja bedzie uznana za nieskuteczng!

W przypadku dalszych pytan zwigzanych z wynikami konkretnej transakcji lub przyczynami jej
niepowodzenia, prosimy kontaktowac¢ si¢ z dziatem obstugi klienta banku prowadzacego konto.



