Introducere

Va informam ca acest contract de calatorie reprezinta varianta prescurtatd, cu caracter
informativ a contractului, in limba maghiara/engleza. In toate cazurile ivite, prevaleaza
varianta in limba maghiara. Contractul de baza se poate accesa pe linkul urmator:
http://transfer.blueairweb.com/uploads/terms/terms_and_conditions CSA_en.pdf

Prin comandarea serviciului de transfer, Dumneavoastra declarati faptul ca, v-ati insusit,
sunteti de acord cu regulamentul nostru de calatorie si il acceptati valid si obligatoriu din
punct de vedere juridic, fatd de propria persoana. Plus Group Kft. (in continuare: Societatea
noastra) isi rezerva dreptul s modifice oricand conditiile de calitorie. In problemele legate de
comanda Dumneavoastra, vor fi relevante acele reguli care au fost valabile In momentul
lansarii comenzii.

Societatea noastra 1si ajusteaza serviciile de transfer la cursele companiei aeriene Blue Air,
din acest motiv va rugdm ca pe parcursul rezervarii sa aveti In vedere acest lucru. Prezentul
contract este varianta prescurtatd a Contractului de célatorie, continand cele mai importante
informatii. Contractul in limba engleza este de referinta in caz de litigiu (este disponibil
AICI).

Partile contractante

Acest contract de calatorie se refera la toti Pasagerii Societdtii noastre, independent de faptul
ca serviciile noastre sunt cumparate de catre Pasager direct de la noi sau de la partenerii nostri
intermediari. Contractul de célatori ia nastere intre Pasager si Plus Group Kft. In momentul
rezervarii.

Datele societatii Plus Group Kft. (S.R.L.):

Adresa: H-1033 Budapest, Polgar utca 8-10.

Numar de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului: HU 01-09-947329

Cod fiscal: HU 22976309

Date bancare:

Denumirea bancii: CIB Bank Zrt. (S.A. de tip inchis)

Adresa bancii: 1032 Budapest, Bécsi ut 154 (Eurocenter) Sucursala regionala nr.1 / “Bécsi
Retail Outlet”

IBAN: HU56 1070 0763 6728 6834 5000 0005

SWIFT: CIBHHUHB

Plus Group Kft. isi rezerva dreptul de a-si cesiona in orice moment anumite drepturi, obligatii
catre o tertd parte (subantreprenor).Prin comanda, declarati si faptul ca sunteti un adult care a
implinit deja varsta de 18 ani.De asemenea, certificati ca datele furnizate pe parcursul
comenzii sunt reale; ati acceptat detaliile serviciului (incluzand si programul curselor si aria
serviciilor). Clientul suporta toatd responsabilitatea pentru consecintele, daunele ce rezultd din
furnizarea de date incomplete, respectiv care nu sunt reale.

Informatii generale despre servicii

Transferul cu autobuzul:

In majoritatea destinatiilor, transferul cu autobuzul circuli in conformitate cu programul de
mers. Pasagerii nostri pot beneficia de transfer doar la orele ce figureaza in program. Acolo
unde, pe parcursul rezervarii este disponibil programul de mers, intra in raspunderea
Pasagerilor sa-1 verifice inainte de rezervare. La unele servicii privind autobuzele, acolo unde
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informam Pasagerii despre aceasta posibilitate, Pasagerii pot sa aleaga pe propria raspundere
o ora din programul de mers. Ne rezervam dreptul de a modifica programul de mers. In cazul
in care unul dintre Pasagerii nostri nu poate sa beneficieze de serviciul nostru de transfer la o
ora convenabild acestuia, din cauza unor intarzieri administrative ale aeroportului sau a
intarzierii cursei, din pacate, nu avem posibilitatea, nici sd returndm taxa de transfer si nici sa
oferim posibilitatea de a refolosi tichetul de transfer.

Daca transferul respectiv se opreste si in statii intermediare, va recomandam sa urcati in statia
de pornire. Puteti sa urcati in statiile intermediare pe raspunderea dumneavoastra proprie.

Transferul cu trenul:

In cazul transferurilor cu trenul, regulamentul de calatorii Thameslink va fi de referinta pentru
aceasta calatorie.

Transfer partajat (shared) din poarta-in-poarta:

Doar atunci este valabila rezervarea, dacd Dumneavoastra ati furnizat adresa corecta si
completd pentru rezervare, cu cel putin 2 zile inainte de plecare; iar adresa este in aria de
acoperire a serviciului.

Transfer privat:

Transferul este privat, deci in vehicul pot sa calatoreasca doar Calatorii ce figureaza in
comanda. Societatea noastra poate sa se abatd de la acesta doar in caz de fortd majora.In cazul
transferurilor private, pretul este valabil pentru 1-3 persoane.

Cumparare

Daci apar intrebiri privind plata bancard va rugiam s cititi documentele Intrebari frecvente si
Informatii privind plata ale bancii CIB.Societatea noastra va trimite o confirmare automata
privind rezervarea cu succes, care va cuprinde datele rezervarii. E-ticket-ul de transfer trebuie
descarcat de pe pagina noastra de internet, dupa ce v-am informat printr-un e-mail despre
intocmirea acestuia.

E-ticket (Biletul electronic)

E-ticket-ul Dumneavoastra va putea fi descarcat cu cel putin 3 zile lucratoare mai devreme de
calatorie; despre intocmirea acestuia va vom informa printr-un e-mail.

Transferul poate fi utilizat doar impreuna cu e-ticket-ul referitor la ora programata si serviciul
specificat

Va rugam sa tipariti e-ticket-ul si sa-1 luati cu Dumneavoastra pe timpul célatoriei. Cititi cu
atentie toate materialele informative, deoarece contin informatii importante privind calatoria
Dumneavoastra.

In cazul in care nu reusiti si descircati e-ticket-ul cu cel putin 2 zile lucritoare inainte de
calatorie, intra in sarcina Dumneavoastra sa luati legatura cu serviciul nostru pentru clienti!
Lucruri practice ce trebuie facute in timpul unei calatorii

Imediat ce luati la cunostintd, va rugam sd semnalati la serviciul nostru pentru clienti, in cazul
in care:



cursa Dumneavoastra de zbor este in intarziere, respectiv aceasta a fost anulata, sau
indiferent de orice motiv, caldtoriti cu o altd cursa;
Va rugdm sa anuntati telefonic, daca:

indiferent de motiv, este de asteptat ca nu veti putea urca in vehiculul de transfer la ora
convenita;

Dumneavoastra va aflati la locul de intalnire la ora convenita si nu gasiti soferul
nostru, respectiv vehiculul nostru de transfer;

nu gasiti locul de intalnire.
Anularea, modificarea transferului la initiativa Societatii noastre
Societatea noastra 1si rezerva dreptul sa refuze orice rezervare, fara obligatia de a se motiva.
In cazul in care anuldm transferul Dumneavoastra, va vom informa despre acest lucru, cu cel
putin 12 de ore inainte de calitorie, pe adresa de e-mail primitd de la Dumneavoastra. (In
cazul in care motivul nerealizarii transferului este forta majora, acest termen de preaviz se
poate modifica. Daca transferul a esuat din cauza unor evenimente sau circumstante de forta
majora, nu putem sd ne asumam raspunderea pentru eventualele daune ce le puteti suferi.)
La anularea transferului, va putem oferi un serviciu alternativ.
In cazul in care Societatea noastra nu poate sa efectueze transferul din vina sa proprie,
Pasagerul va fi despagubit (valoarea despagubirii nu poate fi mai mare decat taxa de transfer.)
Ne rezervam dreptul sd modificam ora transferului comandat si confirmat, in cazul in care
acest lucru este necesar. Despre aceasta vom informa Pasagerii cu cel putin 3 ore inainte de
calatorie, pe numarul de telefon mobil ce ni 1-au dat.

Anularea, modificarea transferului la initiativa Pasagerului

Modificare

Cererile privind orice fel de modificare a transferului, pot fi primite de noi cel tarziu cu 2 zile
lucratoare inainte de calatorie (atat Tnainte de data initiald, cat si de data noua de calatorie). Va
rugam sa ne trimiteti toate cererile de modificare prin e-mail la adresa:
transfers@plusairportline.com! Avem posibilitatea sa acceptam doar cererile sosite prin e-
mail. Din pédcate nu putem garanta faptul ca toate cererile de modificare vor fi solutionate.
Renuntare

Vom putea accepta cererile de renuntare, doar cel tarziu cu 2 zile lucratoare inainte de
caldtorie. Dupd expirarea termenului limitad de 2 zile lucratoare, pretul transferului nu poate fi
utilizat din nou si nu este rambursabil; nici prin plata unei taxe renuntare.

Va rugam ca toate cererile de renuntare sa ni le trimiteti la adresa de email:
transfers@plusairportline.com! Vom accepta doar cererile renuntare care au sosit prin e-mail.
In cazul in care Dumneavoastri ati renuntat la transfer, cu minim 2 zile lucritoare inainte de
perioada calatoriei, aveti posibilitatea sa folositi acest transfer oricand, in termen de 12 luni,
respectiv s cesionati transferul cétre un alt Pasager.

Pentru a utiliza din nou transferul la care ati renuntat, va rugadm sa ne trimiteti scrisoarea
Dumneavoastrd de renuntare, confirmata si noile date de calatorie, cu cel putin 5 zile
lucratoare inainte de calatorie!

In cazul in care nu doriti sa utilizati, respectiv si cesionati transferul initial catre un alt
Pasager in termen de 1 an, aveti posibilitatea ca, in termen de 1 an, sa includeti valoarea
transferului la care ati renuntat, prin cumpararea oricarui serviciu de transfer al nostru. Va
rugam sd anuntati solicitarea Dumneavoastra in acest sens, cu minim 5 zile lucratoare Tnainte
de calatorie.

Preturi

Pentru transferul rezervat, Pasagerul va plati pretul actual, ce figureaza pe pagina noastra de
internet. In cazul in care, in perioada dintre rezervarea valabila si data cilatoriei, aceste preturi
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se modifica, indiferent de motiv, acest lucru nu va avea nici un efect asupra comenzilor
platite.

Calatoria cu copiii

Nu vindem bilete de copii la transferurile noastre.

Copiii sub 2 ani pot célatori gratuit cu transferurile noastre lowcost cu autobuzul, trenul si
shared door-to-door; la transferurile cu taximetre private trebuie achitat bilet si pentru copiii
sub 2 ani. Pentru biletele copiilor peste 2 ani se plateste intreaga taxa de transfer.

Pentru cele mai multe destinatii Societatea noastra poate sa asigure scaune pentru copii pentru
Pasagerii nostri. Va rugam sa va interesati la serviciul pentru clienti despre acest lucru,
respectiv despre eventualele taxe. In cazul in care copilul calitoreste intr-un scaun pentru
copii, trebuie sa i se rezerve un bilet separat, indiferent de varsta.

In cazul in care doriti si transportati cu vehiculul de transfer cirucior pentru copii, portbebe,
etc. pe post de bagaj, va rugdm sa va interesati la serviciul nostru pentru clienti.

Pasageri cu mobilitate redusa

Societatea nu percepe de la persoanele cu handicap (cu mobilitate redusa) taxa pentru
dispozitivele necesare pentru a se deplasa.

In cazul in care Dumneavoastra sunteti o persoani cu handicap locomotor, sau aveti nevoie de
ajutor pe timpul calatoriei, respectiv calatoriti cu animalul ajutor (de ex. caini calauza pentru
nevazatori), va rugdm sa semnalati acest lucru la serviciul nostru pentru clienti cu minim 2
zile lucratoare Tnainte de célatorie.

Persoane care pot fi excluse din transportul de persoane

Se pot refuza serviciile de transfer, respectiv se poate intrerupe transferul pentru acel Pasager,
in cazul 1n care in opinia celorlalti Pasageri, sau a conductorului, in cazul serviciilor cu trenul:
- incearca sa calatoreasca sub influenta alcoolului sau a substantelor stupefiante;

- are boala contagioasa;

- imbracamintea sau bagajele lui ar contamina vehiculul;

- consuma alcool, respectiv fumeaza in vehicul;

- prin comportamentul sdu pune in pericol integritatea Pasagerilor sau a soferului, respectiv
desfasurarea in sigurantd a transferului;

- comportamentul sau, respectiv aspectul sau este deranjant;

- desfasoara orice activitate ce este interzisa de catre legislatia tarii de destinatie.

In oricare dintre cazurile mai sus amintite, putem sa refuzim imbarcarea pasagerilor mai-sus
mentionati, respectiv putem sd-i somam sa pardseascd autobuzele noastre, statia, peronul,
respectiv gara.

In cazul in care am fost nevoiti si refuzam serviciile fatd de un Pasager din cauza unuia dintre
motivele mai sus enumerate, Societatea noastrd nu are nici o raspundere materiala fata de
acest Pasager. Nu poate fi restituit pretul transferului care nu s-a realizat datorita unor astfel
de motive.

Bagaje

In preturile de transfer specificate este inclus transportul unui bagaj standard (+ 1 bagaj de
mani) per pasager platitor. In cazul in care ati dori si cilatoriti cu mai multe bagaje decat cele
mentionate, va rugam sa luati legdtura cu serviciul nostru pentru clienti.

Cu vehiculele noastre de transfer nu transportdm animale vii (cu exceptia animalelor de
asistentd medicala, de ex. caini cdlauza pentru nevazatori.) Sunt excluse din transport toate
acele obiecte care nu pot fi transportate pe post de bagaje pe cursele aeriene.

Reclamatii

In cazul in care ati dori sa faceti o reclamatie cu privire la serviciile noastre de transfer, va
rugam sa ne trimiteti plangerea Dumneavoastra prin e-mail la adresa:
transfers@plusairportline.com. Va rugam ca in scrisoarea Dumneavoastra sa descrieti detaliile
problemei si sd anexati codul de identificare al comenzii Dumneavoastrd. Reclamatia va fi
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analizatd si va vom informa in termen de 30 de zile in ceea ce priveste decizia noastra.

Va rugdm sa transmiteti reclamatiile Dumneavoastra in termen de 28 de zile dupa célatorie (in
cazul unu drum tur-retur, dupa data celui din urma) la adresa: transfers@plusairportline.com!
Din pécate, nu putem sd acceptam reclamatiile privind transferurile, care au o vechime mai
mare de 28 de zile!

In cazul in care acceptam pretentiile Dumneavoastra de despagubire, atunci vom transfera
suma de restituit in contul Dumneavoastra, in termen de 30 de zile de la primirea datelor
bancare ale Dumneavoastra; vom solicita datele bancare necesare prin e-mailul trimis, ce va
contine rezultatele investigatiei. Va atragem atentia ca trebuie sa furnizati date bancare exacte
si complete; in lipsa acestora nu se va putea realiza transferul. In cazul in care Dumneavoastra
nu trimiteti in termen de 30 de zile datele bancare solicitate, complete si corecte, din pacate,
va trebui sa consideram prescrisd pretentia Dumneavoastra de restituire.

Societatea noastra poate sa efectueze restituiri de bani doar prin transfer bancar. Va atragem
atentia cd n cazul unei reclamatii Indreptatite, suma restituita de catre noi nu poate sa fie mai
mare decat pretul transferului comandat de catre Dumneavoastra.

Nu putem sa acceptam reclamatii:

modalitate diferita de cea propusa de catre noi.

din cauza timpilor de asteptare sau deplasare mai lungi, la transferurile conexe de
transporturi de pasageri (autobuz, respectiv din usa in usd)

daca Dumneavoastra nu ati rezervat sau modificat transferul la cursa de Blue Air

daca la calatoria la/de la o anumitd adresa, Dumneavoastra nu ati furnizat adresa la
timp, adresa este incompleta sau incorecta, sau este in afara ariei de acoperire a serviciului

daca Dumneavoastra nu ati indeplinit sarcinile prevazute in e-ticket, respectiv in
materialele informative de descarcat

daca Dumneavoastra ati calatorit fara e-ticket

dacd nu ati semnalat la timp catre serviciul nostru pentru clienti, ca nu reusiti sa
descarcati e-ticket-ul Dumneavoastra

dacd adresa de e-mail si/sau numarul de telefon fix, de mobil din rezervare nu sunt
corecte sau nu sunt accesibile

in cazul in care Pasagerul nostru este cu mobilitate redusd si nu a semnalat acest lucru
la timp
Societatea noastra va restitui Pasagerilor sai taxa de transfer a transferurilor neefectuate, in
cazul in care transferul nu s-a realizat din vina Societatii noastre. Obligatia noastrd de a
despagubi nu acopera acele cazuri, cand transferurile nu se realizeaza din cauza unor motive,
circumstante despre care Societatea noastra nu a avut cunostinta in prealabil, acestea nu
puteau fi prevazute, respectiv impiedicarea, influentarea acestora este in afara competentelor
Societdtii noastre, chiar daca acestea ar fi putut fi prevazute de catre noi. Nu putem sa ne
asumam raspunderea pentru acele Intarzieri, care sunt rezonabile, respectiv inevitabile din
punct de vedere al transportului.
In cazul in care Dumneavoastri, cu biletul cumparat de la noi, ati calatorit pe cursa de
autobuze a partenerului nostru, Greenline intre aeroportul Luton si Victoria Station din
Londra, reclamatiile referitoare la aceasta cursa vor fi investigate si solutionate de catre
partenerul nostru, in conformitate cu contractul sau de calatorii care este disponibil aici.
In cazul in care Dumneavoastri, cu biletul cumpirat de la noi, ati calatorit pe cursa feroviara a
partenerului nostru, Thameslink, contractul de calatorii al partenerului nostru va fi valabil in
cazul eventualelor reclamatii referitoare la aceasta calatorie.
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